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MANAGEMENT
SUMMARY

Wie viel Mensch braucht die Zukunft?

Die digitale Transformation ist der wirkungsmachtigste Megatrend unserer Zeit. In die-
sem Zuge sind viele Unternehmen bei der Implementation von neuen Technologien
schon sehr weit. Das reicht fiir eine erfolgreiche digitale Transformation aber bei weitem
nicht aus. Unternehmen missen nicht nur Prozesse und Technologien, sondern vielmehr
die gesamte Kultur und ihre Mitarbeiter weiterentwickeln. Ausschlaggebend fiir den
Erfolg der digitalen Transformation im Unternehmen ist und bleibt der Mensch.

Up or Out!

Auch wenn eine unternehmensweite Transformation mit erheblichen Schwierigkeiten
und vorubergehenden Umstellungskosten einhergeht,
gibt es vier zwingende Griinde sich den Verdanderungen zu stellen.

1 Steigender Wettbewerbsdruck Mitarbeiter suchen attraktive
Wer die Digitalisierung nicht Arbeitgeber
umsetzt, wird von Konkurrenten Wer in Zukunft qualifizierte
outperformed. Fachkrafte binden will, muss ein

zukunftsfahiges Geschaftsmodell,
sowie eine digitale Arbeitsumgebung
bieten kénnen.

Bessere Prozesseffizienz durch Kunden erwarten zeitgemafle
neue Technologien Produkte und Dienstleistungen
Themen wie Kinstliche Intelligenz, Das Kundenbediirfnis nach digitalen
Machine Learning & das Internet der Serviceangeboten, technischen
Dinge stehen im Mittelpunkt bei der Neuerungen und digitalen Losungen
Verbesserung der Prozesseffizienz. steigt.
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Managment Summary

Woran scheitert die digitale Transformation?

Die Digitalisierung stellt Unternehmen vor eine Vielzahl von technischen

Herausforderungen.
Doch es sind menschliche und strukturelle Faktoren, die ausschlaggebend fir einen
erfolgreichen digitalen Wandel sind.

Die drei Erfolgsbausteine

Wie die digitale Transformation zum Erfolg wird:

Unternehmensweite

Innovationskultur etablieren
Die institutionalisierte Suche nach Neuem mit klarem Benchmarking
und strukturiertem Prozess

I Digitale Motivation durch
Kommunikation und Kooperation
Abbau von Angst, Information, Offenheit und Beteiligung

I I Vernetzung

vorantreiben
Aktiver Austausch, Netzwerkaufbau sowie Veranstaltungen und Workshops missen
gefordert werden

Digitale Organisation in 4 schritten

Ein ganzheitlicher Ansatz zur
digitalen Weiterentwicklung lhres Unternehmens.
Mit unserem ein 4-Phasen-Programm heben wir
ihr Unternehmen, ihre Organisation und Mitarbeiter
auf das néachste, digitale Level.

Phase 1 Checks and Goals Phase 2 Proof and Move
Phase 3 Flow and Grow Phase 4 Digital Long Life

michael prothmann
3 ENABLING CHANGE rrp consulting group



AGENDA

Wie viel Mensch
braucht die Zukunft?
Warum die Mitarbeiter

Uber den Erfolg der digitalen
Transformation entscheiden.
Seite 5

Up or Out!

Wieso die stetige digitale
- ] Dretierentwicdung der

Mitarbeiter und Organisationen

von Unternehmen unerlasslich ist.

. . Seite 8
Woran scheitert die

digitale Transformation?
Die drei Hauptprobleme bei
Wandlungsprozessen in
Unternehmen.

Seite 11

Die drei Erfolgs-Bausteine
_ Wie die digitale Transformation

zum Erfolg wird.

Seite 16

Digitale Organisation

in 4 Schritten

Wie wir lhnen bei der
Transformation lhres
Unternehmens helfen konnen.
Seite 20

4_ michael prothmann
ENABLING CHANGE consulting group



01
Wie viel
Mensch

braucht die
Zukunft?

Warum die Mitarbeiter tUber den Erfolg
der digitalen Transformation entscheiden.

N



01 Wie viel Mensch braucht die Zukunft?

Die digitale Transformation ist der wirkungsmachtigste Megatrend unserer Zeit.
In diesem Zuge sind viele Unternehmen bei der Implementation von neuen Technolo-
gien schon sehr weit. Das reicht fiir eine erfolgreiche digitale Transformation aber bei
weitem nicht aus.

Viele Unternehmen verstehen inzwi-
schen, dass die Digitalisierung sowohl
der Treiber als auch der Hebel sein kann,
der dem Menschen Veranderungen er-
leichtert.

Dabei wird immer deutlicher, dass sie
vor erheblichen Veranderungen stehen,
die vorhandenen Prozesse und Struktu-
ren infrage stellen.

Die GrofRe der Veranderungsschritte
sowie die enorme Ge-
schwindigkeit der digita-
len Transformation stel-
len dabei die grolten

denen sich Organisatio-
nen stellen missen, um
die Vorteile der digitalen Transformati-
on auszuschopfen.

Der Mensch stellt dabei den zentralen
Handlungstrager dar, denn er ist derje-
nige, der an dem digitalen Wandlungs-
prozess beteiligt ist und Veranderungen
aktiv mitgestaltet. Zugleich ist er aber

AUSSCHLAGGEBEND FUR
DEN ERFOLG DER DIGITALE
TRANSFORMATION IM
Herausforderungen dar, UNTERNEHMEN IST UND BLEIBT weise
DER MENSCH.

auch derjenige, der individuelle Bedurf-
nisse, Anforderungen und Anspriiche an
die digitale Transformation in einem Un-
ternehmen stellt.

Die sich stetig verkiirzende Halbwert-
zeit des Wissens und die immer kirzer
werdenden Produktlebenszyklen lassen
eine Informationsflut auf die Mitarbei-
ter eines Unternehmens herab, die sie
an ihre Belastungsgrenze bringen kann.
Nicht nur fallen Teile der
Arbeit durch ihre Digi-
talisierung ganzlich weg
oder werden moglicher-
automatisiert,
sondern es entstehen
auch ganz neue Aufga-
benfelder -und Bereiche.

Es transformieren sich somit nicht nur
Prozesse und Technologien, sondern die
gesamte Struktur und Organisation ei-
nes Unternehmens sowie seine Kultur.
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01 Wie viel Mensch braucht die Zukunft?

Die eigentliche Herausforderung liegt also nicht in der technischen Umsetzung, sondern
in dem Know-How und der Akzeptanz, auf Seiten der Mitarbeiter.

Anders ausgedriickt: Ohne engagierte und qualifizierte Mitarbeiter, ist jede
technologische Neuerung wirkungslos. Denn die digitalen
Errungenschaften kommen beim Kunden schlicht nicht an.

Deshalb sind die Einstellung und das digitale Verstandnis der Mitarbeiter
erfolgsentscheidend, fir die digitale Transformation.

Zudem sehen sich viele Unternehmen mit dem Problem konfrontiert, dass Innovative
Arbeitsprozesse auf Grund festgefahrener, unflexibler Strukturen nicht zielbringend in
den Work-Flow eingebunden werden kdnnen. In dem Fall sind die interne Organisation
und die Prozesse der limitierende Faktor.

Der Grundpfeiler fiir den Erfolg der digitalen Transformation und fiir die
Zukunft des Unternehmens ist und bleibt der Mensch.

~ michael prothmann
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02 Up or Out!

Auch wenn eine unternehmensweite Transformation mit erheblichen Schwierigkeiten
und voriibergehenden Umstellungskosten einhergeht, gibt es liberzeugende Griinde
sich den Veranderungen zu stellen anzunehmen.

1 Der Wettbewerbsdruck steigt

Es besteht ein Handlungsbedarf, denn wer die Digitalisierung nicht nutzt, wird von
Konkurrenten outperformed, die die neuen Technologien als Hebel benutzen und
performancesteigernd einsetzen.

Um in der eigenen Branche relevant zu bleiben und nicht ins Hintertreffen zu geraten,
mdissen interne Prozesse, Strategien und verwendete Technologien also laufend angepasst
werden.

2 Mitarbeiter suchen attraktive Arbeitgeber

Personen, die sich im Beruf entwickeln
und auch zukinftig fiir Arbeitgeber at-
traktiv bleiben wollen, miussen sich
fortlaufend weiterbilden. Ambitionier-
te Arbeitskrafte erwarten von ihrem
Arbeitgeber entsprechende Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten sowie eine zeitge-
maRe, technische Ausstattung, um rele-
vante Skills entwickeln und verbessern
zu konnen. Unternehmen, die diesen
Anforderungen nicht gerecht werden,
riskieren es, ihre besten und ambitio-
niertesten Talente an den freien Markt
zu verlieren. Auch das Recruiting des ei-
genen Unternehmens kann unter einer
unattraktiven Internetprasenz und alten
technischen Standards leiden. Wer in
Zukunft qualifizierte Fachkrafte rekrutie-
ren mochte, muss sich als attraktiver Ar-
beitgeber prasentieren und dazu gehort
es, ein zukunftsfahiges Geschaftsmodell,

sowie eine moderne Arbeitsumgebung
vorweisen zu konnen.
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02 Up or Out!

3 Bessere Prozesseffizienz durch neue Technologien

Themen wie Kiinstliche Intelligenz, Machine Learning & das Internet der Dinge stehen im
Mittelpunkt des Interesses und eroffnen Unternehmen ungeahnte Maoglichkeiten.

So kann kinstliche Intelligenz beispielsweise
grolle Datenmengen verarbeiten, auswerten und
Ihnen schwierige, strategische Entscheidungen
erleichtern. Aulerdem ist sie eine Bereicherung
fir viele Produkte und Dienstleistungen,
weshalb sie bereits flaichendeckend eingesetzt
und aus dem Alltag kaum noch wegzudenken ist.
Sie findet Anwendung in Navigationssystemen,
Streaming-Diensten, personlichen Assistenten
fur Smartphones und Smart Home Devices. Neben der Nutzung durch die Verbraucher
wird die Kl auch zur Zeitplanung vom Zugverkehr, zur Bewertung von Geschaftsrisiken, zur
Vorhersage von Wartungsarbeiten und zur Verbesserung der Energieeffizienz sowie fir
viele andere Aufgaben eingesetzt.

Machine Learningisteine Unterkategorie von Klund wird unteranderem fiir Datenanalysen,
Data Mining und Mustererkennung verwendet. Auf der Verbraucherseite ermoglicht
es das Ausspielen individuelle Suchmaschinenergebnisse, Echtzeit-Werbung, gezielte
Produktvorschldage und vieles mehr.

Kunden erwarten zeitgemafle
Produkte und Dienstleistungen

Das Kundenbedirfnis nach immer neuen
Serviceangeboten, technischen Neuerungen und
digitalen Losungen steigt stetig. Kunden erwarten
die Verfugbarkeit einer App sowie Produkte,
die dem Stand der Technik entsprechen und ihr
Leben erleichtern und verbessern. Wer diesen
Wiinschen nicht gerecht werden kann, riskiert es,
Kunden an die Konkurrenz zu verlieren.

Doch was helfen all die neuen technischen
Features und Gadgets, wenn die Innovation
am Ende des Tages nicht beim Kunden nicht
ankommen, weil sie in der Unternehmens-
Organisation stecken bleiben.
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03 Woran scheitert die digitale Transformation?

Die Digitalisierung stellt Unternehmen vor eine Vielzahl von technischen
Herausforderungen.

So miissen sie lernen, sich den rasant verandernden Marktbedingungen, sowie
Kundenbediirfnisse -und Erwartungen anzupassen. Sie miissen den Nutzen von den
vielen neuen Hardware -und Softwarelésungen fiir ihr Unternehmen evaluieren, um

die vielversprechendsten Technologien zu implementieren.
Zudem ist die Sicherheit von Daten von wachsendem Interesse und Unternehmen
miissen Losungen finden, um ihre Systeme gegen unerwiinschte Zugriffe abzusichern.
Viele Unternehmen sind bei den technischen Weiterentwicklungen schon sehr weit.

DOCH ES SIND MENSCHLICHE UND STRUKTURELLE
FAKTOREN, DIE AUSSCHLAGGEBEND FUR EINEN
ERFOLGREICHEN DIGITALEN WANDEL SIND.

So kénnen zum Beispiel festgefahrene
Unternehmensstrukturen jede Veran-
derung stark verlangsamen oder sogar
komplett verhindern.

Die Etablierung einer flexiblen und agi-
len Organisation macht den gewdtinsch-
ten Wandel hingegen nicht nur moglich,
sondern erhoht auch die Wahrschein-
lichkeit, dass dieser schnell und rei-
bungslos ablauft.

Ahnlich verhilt es sich mit den Mitar-
beitern. Die fehlende digitale Affinitat
und die unzureichende Kompetenz der
Mitarbeiter ist haufig der limitierende
Faktor bei der Implementierung techni-
scher Neuheiten.

Daruber hinaus werden Innovationen
sehr oft aus Angst vor Veranderungen
oder schlicht aus Bequemlichkeit blo-
ckiert werden. Eine digitale Transfor-
mation muss intern akzeptiert und an-
genommen werden, bevor damit extern
Gewinne erzielt werden kdnnen. Tech-
nisch affine Mitarbeiter, die Veranderun-
gen begrifBen und aktiv herbeifihren,
sind dementsprechend das wertvollste
Asset und erhohen die Chance, dass die
digitale Transformation erfolgreich um-
gesetzt wird erheblich.

Die organisatorischen und personellen
Hindernisse lassen sich in drei Bereiche
zusammenfassen:

1. Fehlende Innovationsorientierung/kultur

2. Soziale Barrieren und Angst

3. Isolierte & unflexible Arbeitsstrukturen
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03 Woran scheitert die digitale Transformation?

Fehlende
Innovationskultur

Oft fokussieren Unternehmen ihre In-
novationstatigkeiten im digitalen Wan-
del nur auf den technischen Bereich,
wie zum Beispiel Produkt- und Dienst-
leistungsinnovation.

Damit diese Innovation Uberhaupt
beim Kunden ankommt, ist es jedoch
zwingend erforderlich, dass der Innova-
tionsprozess unternehmensweit statt-
findet. Nur wenn auch organisationale
und strukturelle Innovationen umge-
setzt werden, kdnnen Unternehmen
sich digital weiterentwickeln und ihre
technischen Innovationen kapitalisiert
werden.

Wenn Unternehmen stattdessen ledig-
lich in wenigen, ausgewahlten Berei-
chen Innovationen fordern, liegt dies
oft an einer zu etablierten bzw. festge-
fahrenen Unternehmenskultur. Zum ei-
nen schaffen es die Unternehmen nicht,
dass ihre eigene interne Organisation,
neue digitale Innovationen umgesetzt
bekommt. Zum anderen neigen Un-
ternehmen mit einer fehlenden Inno-
vationskultur dazu, Neuerungen und
Trends, die nicht zu ihrem bestehenden
Konzept passen, als irrelevant einzustu-
fen. Dabei besteht nicht nur die Gefahr,
den Anschluss an den Wettbewerb zu
verlieren, sondern auch den Zugang
zum Arbeitsmarkt und damit die Chan-
cen digitaler Arbeitsweisen ganzlich zu
verpassen.

Des Weiteren nimmt die Halbwertszeit

von Wissen im Vergleich zu noch vor
einigen wenigen Jahren, drastisch ab.
Eine abgeschlossene Berufsausbildung
kann daher, im Gegensatz zu friiheren
Jahrzehnten, nicht mehr fir ein Berufs-
leben ausreichen. Wenn ein Konzern
neue Technologien in seinem Workflow
integriert, jedoch nicht die Notwendig-
keit sieht, wahrend des Wandlungspro-
zesses Weiterbildungsmoglichkeiten zu
schaffen, ist das Resultat ein Gerist aus
neuartigen Arbeitsstrukturen, -weisen
-und Technologien, die von dem Perso-
nal jedoch nicht genutzt und entwickelt
werden kdnnen.

DA DIE FREQUENZ VON TECHNISCHEN

VERANDERUNGEN SEIT DER LETZTEN

DEKADE EXPONENTIELL ZUNIMMT, WIRD DIE
DIFFERENZ, ZWISCHEN DEM KENNTNISSTAND
DER MITARBEITER UND ERFORDERLICHEN
KOMPETENZEN, IM FORTSCHREITENDEN
WANDLUNGSPROZESS, IMMER GROSSER.

Eine Innovationskultur ist fir Unterneh-
men daher absolut erfolgskritisch.
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03 Woran scheitert die digitale Transformation?

2 Soziale Barrieren und Angst

Eins der bedeutendsten Hindernisse der digitalen Transformation sind soziale Barrieren
in Form von Angst.

Werden Prozesse und Arbeitsweisen digitalisiert, verandern sich Aufgabenbereiche auf
allen Ebenen, von der Sparte liber die Abteilung bis hin zu einzelnen Mitarbeitern.

Seitens der Belegschaft gibt es dann haufig die Beflirchtung, dass eine digitale Transfor-
mation mit Arbeitsplatzwegfall gleichzusetzen ist.

Auch eine allgemeine Angst vor Neuem kann, unter anderem bedingt durch eine zu eta-
blierte Unternehmenskultur, zu Scheu vor dem Befassen mit moglichen Veranderungen
durch pangesellschaftliche Wandlungsprozesse wie der digitalen Transformation fiihren.
Weiter fortgeschritten im Wand-
lungsprozess besteht dagegen

hiufig die Angst vor zu groRer HUMAN OFFICE REPLACED

by Artificial intelligence

Transparenz. Von dem Unterneh-
men ausgehende Transparenz
gegeniber dem Personal wird als
positiv angesehen, wohingegen
Transparenz von Mitarbeitern ge-
geniber dem Unternehmen mit
Unbehagen behaftet ist.

Diese Angste kdonnen bei Mitar-
beitern zu Blockaden sowie ganzli-
cher Ablehnung und Behinderung
des Wandlungsprozesses fihren.

EPS 10 vector Lorem ipsum odio, varius non accumsan non, sodales ut ipsum. Aenean porttitor mattis enim, id
Concept illustration tristique lectus congue vitae. Integer at sapien portitor, lacinia erat quis, feugiat eros. Duis sodales

" J
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03 Woran scheitert die digitale Transformation?

Unflexible und isolierte
Arbeitsstrukturen

Im Laufe einer erfolgreichen Transformation miissen neue Arbeitsschritte
entworfen und alte Vorgehensweisen modifiziert oder komplett ersetzt
werden.

Solche grundlegenden Anpassungen des Workflows bedirfen flexiblen
Arbeitsstrukturen, um erfolgreich umgesetzt zu werden. Oft sind
Arbeitsprozesse jedoch das Ergebnis einer Zusammenarbeit von mehreren
thematisch getrennten Abteilungen, unter denen wenig miteinander
kommuniziert wird.

Diese Isolation von Arbeitsstrukturen fiihrt dazu, dass Neuerungen in
einem Bereich zu Inkompatibilititen mit anderen Abteilungen
fihren kénnen.

Des Weiterenfuhrtdie Segregation von Populationenimmer zur Entstehung
von Gruppen-ldentititen, durch die sich ein Konkurrenz-Denken
innerhalb des Unternehmens etablieren kann. Wenn, im Zuge der
Transformation, zusatzlich noch Geriichte, Uber einen Stellenabbau, die
Runde machen, kann es schnell passieren, dass verschiedene Abteilungen
versuchen sich gegenseitig zu schadigen, um selbst in einem besseren
Licht dazustehen.

In Unternehmen mit einer starken hierarchischen Gliederung ist zudem die
Existenz von Wissensmonopolen ein ernst zu nehmendes Problem.
So ist das Wissen Uber den Ablauf und die konkreten MalRnahmen einer
unternehmensweiten Transformation oft dem oberen Management
vorbehalten. Dies kann wiederum zu Angst und Unzufriedenheit, durch
Ungewissheit, aufseiten der Belegschaft, fiihren.

1 5 michael prothmann
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04 Die drei Erfolgsbausteine

Unternehmensweite
Innovationskultur

etablieren

Standige Suche
nach Neuem

A

Auch als erfolgreiches und be-
standiges Unternehmen sollte

sich nicht auf vergangenen
Erfolgen ausgeruht werden.
Die standige Suche nach neuen
Entwicklungen, das Erkennen
von Trends und eine stetige
Wandlungsbereitschaft formen
die Grundlage fiir das Fortbe-
stehen eines Unternehmens.
Um die Mitarbeiter zu einer
solchen selbststandigen Wei-
terbildung zu motivieren, hilft
es, ihnen die Vorteile digitaler
Losungen zu erlautern. Diese
Vorteile missen sich nicht auf
den Arbeitskontext beschran-
ken, sondern sollten auch
privat anwendbar sein.

D

Schaut man sich die
Best Practice Beispiele
der erfolgreichen Unter-

nehmen an, so findet man
drei essenzielle Bausteine, die
eine nachhaltigen und
ganzheitlichen, digitalen

Transformation erméglichen.
Dabei steht immer der Mensch,
die Mitarbeiter/innen im Mittelpunkt.

Marktanalyse
erstellen

B

Als innovatives, wandelbares Unternehmen ist es

wichtig, den Markt und die Branche im Blick zu

haben. Darliber hinaus ist es ebenso essenziell

branchenfremde Entwicklungen und Neuerungen zu

beobachten, um relevante Innovationen friihzeitig zu

entdecken und gewinnbringend einsetzen zu kénnen.
Benchmarking

C durchfiihren

Aus der Marktanalyse und dem Beobachten von
Trends und Veranderungen resultierend, konnen
Ziel-Zustande definiert werden. Im Fokus stehen
dabei folgende Fragen: Was kdnnen wir von anderen
Unternehmen lernen? Welche Vorteile bieten sich
diesen Unternehmen? Wie kdnnen diese Arbeits-
weisen, Umgange und Vorteile fiir und im eigenen
Unternehmen umgesetzt werden?

Meilensteine & Entwicklungskontrolle

Auch wenn sich die Unternehmensumwelt stetig weiter wandelt und ein Aus-

lernen nicht (mehr) moglich ist, missen klare Meilensteine gesetzt werden. Entlang des
Weges miussen aktuelle Strategien und Ziele konstant mit Markt, Veranderungen und
Ausrichtung in Einklang gebracht werden.
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04 Die drei Erfolgsbausteine

Digitale Motivation durch
Kommunikation und Kooperation

Aus Betroffenen
Beteiligte machen

A

Mitarbeiter sind sowohl als Empfanger, als auch als ausfiihrende Instanz der Verande-
rung zu verstehen und missen daher als Teil des Prozesses behandelt werden. Indem
Ideen nach dem Bottom-Up Prinzip generiert werden, finden sie nicht nur eine héhere
Akzeptanz in ihrer Implementierung, sondern zeigen auch Bedarfe und Potenziale, unter
den Mitarbeitern auf. Ziel ist es, seine Mitarbeiter zu Followern zu machen.

Das Top-Management und die Unternehmensfiihrung sollten hier mit gutem Beispiel
vorangehen, Neuerungen zuerst libernehmen und so den Wandel vorleben.

Grundlegende Fragen
offen klaren

B

Nicht auBer Acht zu lassen ist in diesem Informati-
onsbeschaffungsprozess, dass grundlegende Fragen,

so elementar und banal sie sein mogen, gesammelt
und fur alle Stakeholder offen beantwortet werden
mussen. Es gilt sie durch eigene Analysen und Re-
cherchen unternehmensbezogen zu beantworten. Im
Rahmen der digitalen Transformation kdnnte es sich
um diese Fragen handeln: Was ist Digitalisierung?
Was ist Automatisierung? Was sind Sub-Trends?

C

Es ist wichtig, Mitarbeiter in der Veranderung zu
begleiten, offen zu kommunizieren und Vorhaben

Know-how
aufbauen

transparent zu gestalten. Durch Aufklarung und Me-
thodentrainings werden Mitarbeiter an den Prozess
herangefiihrt und Angste werden von Anfang an
abgebaut.

CORE VALUES

D ETABLIEREN

VERTRAUEN
Seitens des Unternehmens in
Mitarbeiter und vice versa

(ERGEBNIS-)OFFENHEIT

Da die Zukunft nicht vorausge-
sagt werden kann, muss allen
Lagen mit Offenheit entgegnet
werden

EHRLICHKEIT
In der Kommunikation und im
Austausch

TRANSPARENZ
Offenlegen von Veranderun-
gen, Projekten und Vorhaben
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04 Die drei Erfolgsbausteine

I I Vernetzung
Vorantreiben

Aktiver
Austausch

A

Klassische Formate (Intranet, Unternehmenszeitung, Mitarbeiterversammlung) mussen

anderes gedacht und erweitert werden. So wird Neues glaubwiirdig anders vermittelt.
Eine Ernsthaftigkeit wird etabliert, wobei auch der Austausch selbst ernst genommen
wird. Status-Updates und Feedback sind Grundlage fir ein erfolgreiches Miteinander.

Netzwerke
aufbauen

B

In direktem Anschluss missen Wissensmonopole im Unternehmen abgebaut werden.

Nicht nur personliche, sondern vor allem berufliche Kontakte sollen gekniipft werden.
Dadurch soll ein Austausch, ohne eine direkte Leistung oder Nutzen, entstehen und Un-
ternehmensstrukturen, sowie Wissensschwerpunkte besser kennengelernt werden.

Veranstaltungen,
Workshops und Projekte

C

Es miissen Veranstaltungen, Workshops und Projekte fiir alle Mitarbeitet installiert
werden. Hier konnen Mitarbeiter ihr Wissen anwenden und an praktischen Beispielen
weiterentwickeln. So entsteht Commitment und Teamgeist sowie der Wille Ziele zu errei-
chen und sich gemeinsam zu verbessern.

1 9 michael prothmann
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05 Digitale Organisation in 4 Schritten

DIGITALE ORGANISATION IN 4 SCHRITTEN

Ein ganzheitlicher Ansatz zur digitalen Weiterentwicklung lhres Unternehmens

Mit unserem 4-Phasen-Programm heben wir ihr Unternehmen,
PHASE 1 CHECKS AND GOALS

PHASE 2 PROOF AND MOVE
PHASE 3 FLOW AND GROW
PHASE 4 DIGITAL LONG LIFE

ihre Organisation und Mitarbeiter auf das nachste digitale Level.
Wir schaffen neue Prozesse sowie Strukturen und bilden ihre

Mitarbeiter weiter, damit sie das Unternehmen motiviert digital

weiterentwickeln.

Das Besondere ist, dass es flexibel ist und individuell angepasst wird. Wir passen es in seinem Umfang und

seiner Ausfiihrung préazise auf die Bediirfnisse und Fahigkeiten ihrer Organisation und ihrer Mitarbeiter an.

CHECKS AND GOALS

Wir helfen Ihnen dabei, digitalen Ziele fir lhre Organisation und Mitarbeiter zu entwickeln.
Wir stellen den aktuellen Stand in Ihrem Unternehmen fest und ermitteln welche digitalen L6-
sungen fur ihr individuelles Geschaftsmodell im Wettbewerbsvergleich notwendig sind.
Dann entwickeln wir einen stringenten Plan fir die erforderlichen UmsetzungsmaBBnahmen.

PROOF AND MOVE

Wir férdern eine klare Kommunikation vor und wahrend der Umsetzung,
denn die ist erfolgsentscheidend. In allen Projekten zur digitalen
Transformation in Unternehmen zeigt sich immer wieder, dass Angstabbau
durch Kompetenzaufbau funktioniert.

Wir zeigen lhnen, wie erfolgreiche Unternehmen es machen.

FLOW AND GROW

Wir helfen Ihnen, ihre Mitarbeiter digital weiterzubilden - strukturiert und
individuell. Wir haben einen groRen Tool-Baukasten, von interaktiven
Workshops bis hin zu vielféltigen Trainings zur Spezialisierung.

Diese passen wir beziiglich Anwendungsfrequenz, Umfang und

Inhalt individuell an Ihre Anforderungen an.

DIGITAL LONG LIFE

Wir férdern das Life Long Learning ihrer Mitarbeiter.

lhre Belegschaft soll dazu motiviert werden, sich nach der Intervention

eigenstandig, neue Kompetenzen anzueignen.

Hier gibt es eine Vielzahl von MaRnahmen, die wir unternehmensspezifisch einsetzen.
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PHASE 1
CHECKS AND GOALS

WIR ERMITTELN, WELCHE DIGITALEN LOSUNGEN FUR IHR INDIVIDUELLES GESCHAFTSMODELL
IM WETTBEWERBSVERGLEICH NOTWENDIG SIND, STELLEN DEN STAND IM UNTERNEHMEN
FEST UND ENTWICKELN EINEN STRINGENTEN PLAN, FUR DIE ERFORDERLICHEN
UmsetzungsmalBnahmen.

1.1 Digi-Check

MPCG fuhrt fur Sie eine umfangreiche
Marktanalyse durch, analysiert die

Branche und extrahiert potenzielle
Digitalisierungsmallnahmen. Wir finden
heraus, welche Innovationen von der
Konkurrenz genutzt werden, welche Trends
in Zukunft von Relevanz sein werden und in
welche Richtung sich die Branche bewegt.

1.2 Digi-Status

Durch eine empirische Befragung der Angestellten konnen wir das digitale Know-how
der Mitarbeiter feststellen, potenzielle Barrieren und Problemquellen aufdecken und
Unterschiede Uber verschiedene Bereiche hinweg identifizieren.

Wichtig ist es, daraus abteilungsspezifische Anforderungsziele abzuleiten.

1.3 Digi-Plan

Eine ganzheitliche Transformation ist ein umfassender Prozess, welcher eine
vorausschauenden Arbeitsweise und prazisen Planung bedarf. MPCG erstellt fur Sie
einen individuellen Projektplan mit vielen kleinen Zwischenzielen und einigen relevanten
Meilensteinen. Der Projektplan ist dynamisch und Ubersichtlich, sodass er stets den
aktuellen Projektstand widerspiegelt und angepasst werden kann, falls es Anderungen im
zeitlichen Ablauf geben sollte.
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PHASE 2
PROOF AND MOVE

KLARE KOMMUNIKATION VOR UND WAHREND DER UMSETZUNG IST ERFOLGSENTSCHEIDEND.
IN ALLEN PROJEKTEN ZEIGT SICH IMMER WIEDER, DASS ANGSTABBAU DURCH
KOMPETENZAUFBAU FUNKTIONIERT. DARAN MUSSEN SIE ARBEITEN!

2.1 Digi-Days

Unsere Erfahrung zeigt, dass Verande-
rungen nur selten akzeptiert werden,
wenn sie durch einen anonymen, ex-
ternen Dienstleister eingefiihrt werden.
Deshalb raten wir zu einer unterneh-
mensinternen Einfihrungsveranstal-
tung, in der wir uns vorstellen, den Plan
darlegen und den digitalen Transfor-
mationsprozess zusammen mit der Be-
legschaft starten. Hierbei wird unter
anderem die Notwendigkeit der Trans-
formation erldautert und kommuniziert,
welchen Nutzen sie fiir die Anwesenden
hat.

2.2 Digi-Forum

Dies dient zum einen dazu Angste abzu-
bauen und zum anderen dazu, das Invol-
vement zu steigern.

lhre Mitarbeiter miissen die Moglichkei-
ten bekommen, Bedenken und Meinun-
gen zu auliern.

Zudem kann ihr Team hier eigene Ideen
und potenzielle Mallnahmen einzubrin-
gen, von denen sie denken, dass sie im
Rahmen des Transformationsprozesses,
Sinn ergeben.

Solche, Bottom-Up generierten Ideen
stoBen oft auf mehr Zustimmung und
bieten uns wertvolle DenkanstoRe, da
ihre Mitarbeiter die internen Strukturen
und Normen besser kennen als jeder an-
dere.
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2.3 Digi-Update

Um das Involvement und den Informationsfluss konstant aufrecht zu
erhalten, bieten wir wochentliche Status-Updates fiir Sie und lhre Beleg-
schaft an. Dies suggeriert der Belegschaft, dass etwas passiert und bietet
eine weitere Plattform fir die Fragen und Vorschldage der Mitarbeiter.
Mithilfe eines Tools kdnnen die Mitarbeiter ihre Fragen per Smartphone
stellen, was wichtig ist, weil so jeder teilhaben kann und auch die kriti-
schen Fragen gestellt werden.

2.4 Digi-Tools & Trends

Hierbei handelt es sich, um eine WeiterbildungsmalRnahme, die von uns zur Verfligung
gestellt wird und ihre Mitarbeiter themenuibergreifend fit in digitalen Themen macht.

Es geht zunidchst darum einen allgemeinen Uberblick, tiber die Bereiche der Digitalisie-
rung, zu gewinnen. Das Ziel ist es ein Grundverstandnis fir digitale Themen und aktuelle
Trends aufzubauen, um den Grundstein flr weitere Fortbildungen zu legen.

Dies férdert nicht nur die digitale Kompetenz ihrer Mitarbeiter, sondern baut Angste ab
und weckt bestenfalls noch Interesse fir die verschiedenen Themen.
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PHASE 3
FLow AND GROW

DIE DIGITALE AUSBILDUNG UND DAS KNOW-HOW IHRER MITARBEITER IST DIE BASIS IHRES
UNTERNEHMENSERFOLGS. DABEI MUSSEN SIE DEN UNTERSCHIEDLICHEN ANFORDERUNGEN
DER BEREICHE EBENSO GERECHT WERDEN, WIE DEN VIELFALTIGEN KOMPETENZEN UND
MOTIVATIONEN IHRER MITARBEITER. WIR HABEN EINEN GROSSEN TOOLBAUKASTEN. VON
ALLGEMEINEN WORKSHOPS BIS HIN ZU SPEZIALISIERUNGSTRAININGS. ES SIND MASSNAHMEN,
DIE IN IHRER ANWENDUNGSFREQUENZ UND UMSETZUNG VARIABEL SIND, UM SIE OPTIMAL
AUF |[HRE ANFORDERUNGEN ANZUPASSEN.

3.1 Digi-Camps

Ausgehend von der zuvor geschaffenen Wis-
sensbasis, folgt nun die Spezialisierung auf
bestimmte Fachbereiche. Je nach Abteilung,
Aufgabe und Interesse bieten wir unterschiedli-
che Kurse, Workshops und Trainings an. Neben
dem Aufbau von Mehrwerten fir Ihre Mitarbei-
ter, stellen solche Angebote auch fiir Sie eine
gute Moglichkeit dar, die Effizienz und Kompe-
tenz ihrer Angestellten nachhaltig zu steigern.
Es hat sich zudem als sinnvoll herausgestellt,
pro Programm einen Experten in der Abteilung zu benennen, der in den Workshops posi-
tiv aufgefallen ist und fortan als Ansprechpartner fiir seine Kollegen fungieren kann.

3.2 Digi-Lunch

Hierbei handelt es sich um einen Impulsvortrag, durch einen lhrer Mitarbeiter, innerhalb
der Mittagspause, Uber ein digitales Thema. Das Ziel ist es etwas Neues vorzustellen,
dies daraufhin im Unternehmensalltag auszuprobieren und danach dariiber in den Aus-
tausch zu treten. MPCG kann die ersten Impulsvortrage fir sie durchfiihren und anschlie-
Rend Themen, sowie Inhalte zur Verfligung stellen.

3.3 Digi-Nights

Feiern Sie lhrer digitalen Erfolge!

Nach der Arbeit stattfindende interne Events mit Impulsvortragen von externen oder
internen Redner mit anschlieBendem Austausch und ungezwungener Atmosphare.
Hiermit sollen auf einer etwas privateren Ebene ebenfalls Wissen Uber digitale Themen
vermittelt und Vernetzung innerhalb des Unternehmens weiter gefeiert werden
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PHASE 4
DIGITAL LONGLIFE

WIR FORDERN DAS LIFE LONG LEARNING IHRER BELEGSCHAFT.

NACHDEM IHRE MITARBEITER DEN NUTZEN VON DIGITALEN LOSUNGEN ERKANNT
HABEN, WACHST AUCH DIE BEREITSCHAFT, SICH PROAKTIV MIT VERWANDTEN THEMEN
AUSEINANDERZUSETZEN. DIESE INTRINSISCHE MOTIVATION IST FUR DIGITALEN THEMEN, IN
DER HEUTIGEN ZEIT, UNABDINGBAR. IHRE BELEGSCHAFT SOLL DAZU MOTIVIERT WERDEN, SICH
NACH DER INTERVENTION EIGENSTANDIG NEUE KOMPETENZEN ANZUEIGNEN. HIER GIBT ES EINE
VIELZAHL VON MASSNAHMEN, DIE WIR IN DER REGEL UNTERNEHMENSSPEZIFISCH ENTWICKELN.
HIER EINIGE BEISPIELE:

Cafe Roulette
Externe Anreize Hierbei konnen sich lhre Mitarbeiter
Auslage von aktuellen Zeitschriften freiwillig mit Ihrer E-Mail in eine interne
Uber Technologische Trends Liste eintragen. Daraufhin werden die
Teilnehmer in Zweierpaare aufgeteilt,
wobei stets darauf geachtet wird, dass
Personen aus unterschiedlichen Bereichen
des Unternehmens miteinander gematched
werden. Die Paare werden anschlieRend
benachrichtigt und ermutigt sich in
ungezwungener Atmosphare bei einem Café
oder Mittagessen auszutauschen. Hierbei
geht es darum verschiedene Bereiche
des Unternehmens kennenzulernen und
abteilungsiibergreifend Verbindungen

Weiterbildungs-Portal

Ein Portal fur freiwillige
aufzubauen. So kann Konkurrenz -und

Weiterbildungen, von externen
Anbietern. Durchfliihrung wenn
eine Mindestanzahl an Mitarbeitern
interesse zeigt.

Gruppendenken, zwischen den einzelnen
Bereichen abgebaut werden und die
Unternehmensloyalitat als solche gestarkt

werden.
Entwicklungspramien
Pramien fir Mitarbeiter die Ineffizienzen im System finden und und vieles
einen umsetzbaren Losungsvorschlag liefern. mehr...
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